Carmen Thomas

Reaktanz

Blindwiderstand
erkennen
und umnutzen

7 Schliissel fiir ein besseres Miteinander
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EIN FELDVERSUCH
IN SACHEN REAKTANZ

Von Karoline Kuhn, Programmleiterin des adeo-Verlags

Wihrend ich mit Carmen Thomas an dem vorliegenden
Buch arbeitete, bereitete das adeo-Verlagsteam eine ext-
rem schwierige Pressekonferenz vor. Der Autor, dessen
Buch in der Pressekonferenz vorgestellt werden sollte, ist
sehr umstritten. Bei der Pressekonferenz war daher zu
erwarten, dass ihm von Seiten der Journalist-inn-en eine
feindselige Stimmung entgegenschlagen wiirde. Ebenso
erwartbar: unfaire Fragen und nachfolgend eine von Vor-
urteilen gefarbte Berichterstattung. Das Team fragte sich: ‘
Wie lésst sich diese Pressekonferenz so gestalten, dass

Autor zumindest eine faire Chance erhélt?

Da uns schon ein wenig tiber die Macht der R¢
und die Méglichkeiten zum Umnutzen bekang
Carmen Thomas um Rat gebeten. Die Betg
Herausforderndes zu horen: ,,Die Sitzord

V o



Carmen Thomas ,Reaktanz” 3

Podium, einfach drei normale Stithle. Barrierefrei und
ohne Abgrenzung, um die Reaktanz zu senken. Autor und
adeo-Team von Anfang an mit den Medienleuten auf Au-
genhohe. Die Stiihle fiir die Presse halbkreisformig anord-
nen statt in geraden Reihen. Ohne lange Vorreden loslegen
und vor allem ohne den Versuch, die Journalist-inn-en mit
gefakt-vorbereiteten Antworten zu steuern oder zu mani-
pulieren. Das macht nur reaktant. Stattdessen gleich zu
Anfang alle Anwesenden bitten, sich in einer kurzen Run-
de mit Namen und Funktion vorzustellen und eine erste
Frage an den Autor zu nennen. Die Fragen nacheinander
beantworten. So entsteht ein ernstnehmendes Klima auf
beiden Seiten. Und wer nicht anonym im Raum ist, verhalt
sich anders, inklusive Beiffhemmung.“
»Ach du Schreck®, dachte das Team. ,,Kann das funktio-

nieren - bei 60, 70 Leuten? Das dauert doch viel zu lange! ‘

spielten nach kurzem Erstaunen bereitwillig mit, u

spiirbar, wie sich die Stimmung im Raum gas
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von Respekt und Offenheit geprégter Dialog zwischen Au-
tor und Journalisten. Die vorab befiirchteten Reaktanz-Re-
aktionen blieben einfach aus.

Noch positiver tiberrascht als der Autor und das adeo-
Team waren manche Journalisten. Von denen spiegelten
hinterher mehrere ,,altgediente Recken® beeindruckt, dass
sie so eine Pressekonferenz ja noch nie erlebt hétten.

Wer vorher noch nicht 100 % iiberzeugt von Carmen
Thomas‘ Erkenntnissen rund um die Kraft der Reaktanz
und vom handfesten Nutzen ihrer praxiserprobten Werk-
zeuge fiir ein besseres Miteinander war, wurde hier auf du-
Berst beeindruckende Weise eines Besseren belehrt.

I EINFUHRUNG

REAKTANZ,
WAS IST DENN DAS?

der Reaktanz.
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~Wie bitte?, fragen Sie jetzt vielleicht: ,, Ach ndaa, Reak-
tanz, was soll das denn schon wieder sein?“ Und echt
schlimm ist ja, dass das gerade mir passiert: mich in ein
Phinomen zu verlieben, das auf ein so befremdliches
Fachwort hort. Denn zu meinen Markenzeichen im Radio
gehorte stets, dass ich Expertinnen und Experten konse-
quent fragte: ,Koénnen Sie das auch auf Deutsch sagen?®,
wenn sie solche Fremdworter benutzten.

Seit ich die Reaktanz fiir mich entdeckte, habe ich immer
wieder festgestellt, wie lange es allein schon braucht, sich
einfach nur das fremde Wort zu merken. Und die deutsche
Ubersetzung ,,Blindwiderstand“ ist kaum besser. Wider-
stand - okay. Aber was soll das ,,Blind“ denn dabei? Wenn
das beides schon so bescheuert-abstrakt heifit, wer kriegt
da schon Lust, hinter dieses Phdnomen zu schauen?

Das Blode ist allerdings, dass wirklich neue Dinge, die es ‘
bisher noch nicht gab, leider auch neue Begriffe brau

mir mal bei: ,Probleme? Gibt es hier nicht. Hier
nur Losungsbedarfe.“ Okay. Wie sagte djcas
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WER HAT SICH DIE REAKTANZ
UBERHAUPT AUSGEDACHT?

Den Begriff der Reaktanz gibt es als ,Blindwiderstand'
sowohl in der Elektrotechnik als auch in der Psycholo-
gie. Unter der psychologischen Seite ,,versteht man eine
komplexe Abwehrreaktion, die als Widerstand gegen
duflere oder innere Einschrankungen aufgefasst werden
kann. Reaktanz wird in der Regel durch psychischen
Druck (emotionale Argumentation, Notigung, Drohun-
gen,) oder die Einschriankung von Freiheits-Spielrdu-
men (Verbote, Zensur) ausgelost. Als Reaktanz im ei-
gentlichen Sinne bezeichnet man dabei nicht das
ausgeloste Verhalten, sondern die zugrunde liegende
Motivation oder Einstellung.”

Das heifSt, dass die Reaktanz, also der ,,innere Blind- ‘
widerstand®, psychologisch dann entsteht, wenn

Mensch die eigene Entscheidungsfreiheit gefihrdegs
Inklusive der Tendenz, gegen diese Bedrohung z
lieren, ergibt sich daraus eine innere Abwe
unklarer, also blinder Widerstand gege
versuche bis hin zu blockierenden Trot
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DIE REAKTANZ, ALSO DER ,,INNERE BLIND-
WIDERSTAND", ENTSTEHT DANN, WENN EIN
MENSCH DIE EIGENE ENTSCHEIDUNGSFREIHEIT
GEFAHRDET SIEHT.

Und das legen Menschen buchstiblich ja bereits seit Adam
und Eva an den Tag: ,Dann legte Gott, der Herr, einen
Garten an und brachte den Menschen dorthin. (...) Dann
schiérfte er ihm ein: ,Von allen Baumen im Garten darfst
du essen, nur nicht von dem Baum, der dich Gut und Bose
erkennen lasst so heift es in 1. Mose 2,8-9; 16-17. Und
vermutlich ist den meisten noch in Erinnerung, was diese
winzige Einschrankung in der Entscheidungsfreiheit und
die darauf folgende Reaktanz alles ausgelost hat.

Irre, dass das bis heute unverdandert genau so weiter-
lauft! Und das von klein auf. Kiirzlich traf ich den ‘
TV-Moderator und Arzt Eckart von Hirschhause

chologischen Teil des Themas beizutragen hat

Begriff Reaktanz kenne ich von meiner F
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